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Este documento es una técnica pedagdgica que fusiona el aprendizaje en lineay la
educacion tradicional de una manera muy efectiva para el aprendizaje de los
estudiantes, el aula Flipped.

En este sentido, la primera parte de este documento presenta algunos trabajos que
hemos realizado en la Universidad de Turin y dentro del proyecto Food4Growth.



= Capacitar a las personas sobre la metodologia de la clase
Flipped - del 4 al 7 de julio de 2016

* Realice material de capacitacion en linea sobre el modelo de
clase invertida - para profesores

= Crear una plataforma en linea para el uso del material
Food4growth para estudiantes

= Carga de material, objetivos de aprendizaje, pruebas en
linea - para estudiantes

= La plataforma esta disponible en el siguiente enlace:

= Siga la entrega del material

En el proyecto food4growth, las tareas de UNITO fueron las siguientes:

Formar personas con la metodologia de la clase Flipped, del 4 al 7 de julio de 2016

Para la capacitacion de docentes, UNITO crea material de capacitacion en linea sobre el
modelo de clase invertida

Creacién de una plataforma en linea para la distribucién del material Food4growth a los
estudiantes

Actualizacién y prueba de materiales, objetivos de aprendizaje, pruebas en linea - para
estudiantes

La plataforma esta disponible en: http://www.food4growth.eu/moodle



FOOD4GROWTH

Basic Sklls Strategic influencing and negotiation
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Communication plan Negotiation: the Art of deating

El MODELO DE CAPACITACION FOOD4GROWTH tiene como objetivo promover 4 reas
principales de experiencia.

Estas habilidades se consideran esenciales para integrarse en el perfil profesional del
técnico de alimentos y los estudiantes con el fin de mejorar su interaccién innovadoray
habilidades de comunicacion.

Dependiendo de los antecedentes y habilidades, los estudiantes pueden decidir estudiar
a través de todos los médulos o simplemente enfocarse en algunos de ellos.
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Online Learning: The evidence
= 156 cursos

= 195 instituciones
= 250,000 estudiantes

* Los resultados de aprendizaje mejoraron en el 72% de los cursos
(capacidad de aplicar material, tiempo de espera, pensamiento critico ...)

= El costo de la educacion se ha reducido en un 34%
* Costos reducidos incluso para estudiantes ...

Los beneficios del aprendizaje en linea han sido bien documentados cuando se trata de
mejorar el aprendizaje y reducir el costo de la educacion. Se han realizado estudios
detallados y detallados a este respecto. Un estudio notable es conducido por el Centro
Nacional para la Transformacion Académica en los Estados Unidos.

En este estudio, 250,000 estudiantes fueron seguidos en 156 cursos que cubren 195
instituciones de educacién superior.

Resulté que, en promedio, los resultados de aprendizaje de los estudiantes mejoraron a
una tasa muy alta en los cursos ofrecidos. Esto se deriva de los resultados de los
estudiantes que indican la capacidad del alumno para comprender, aplicar y utilizar el
conocimiento en actividades de pensamiento critico.

Ademas, aunque no son parte de este estudio, otras investigaciones han indicado que
los estudiantes prefieren esta forma de instruccion.



Learning Theory

Los profesores deben
aprender a ensefiar... los
métodos de ensefianza mas

efectivos solo deben usarse
B.F. Skinner

Flipped
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La abstraccion reflexiva, sin
embargo, no se basa en
acciones individuales sino
en acciones coordinadas

Jean Piaget

La base del aula Flipped proviene de dos teorias de aprendizaje dominantes.

El conductismo es una teoria del aprendizaje en la cual el estudiante es visto como una
"tabula rasa" que adquirira conocimiento a través de la exposicidn al proceso de
aprendizaje. El papel del instructor es "ensefiar". Segun esta teoria, el alumno
demuestra el aprendizaje en términos de comportamiento.

Una segunda teoria es el constructivismo. En esta teoria del aprendizaje, el aprendizaje
se considera una actividad fuertemente social que implica la autorreflexién del alumno
sobre lo que el alumno ha aprendido. Fundamental para el constructivismo es que en la
interaccion social, los estudiantes aclaran, profundizan y crean nuevos conocimientos.

Tenga en cuenta que el conductismo se centra en el maestro, mientras que el
constructivismo se centra en el alumno.

Los principios del conductismo y el constructivismo se pueden aplicar en el método
pedagdgico denominado Class Flipped.



s Las tareas se

Traditional L:alggcldn eels asignan para

Classroom ofggtr)r fortalecer la
BB comprension

Flipped Classroom

Cualquier HORA, DONDE, cualquier DISPOSITIVO

Entonces, écomo podemos aprovechar ambas teorias de aprendizaje?

En primer lugar, es importante que los estudiantes exhiban comportamientos
claramente definidos que demuestren que han aprendido el material. Ademas, sabiendo
gue los estudiantes aprenden mejor en contextos sociales, cree oportunidades que
permitan que estas interacciones tengan lugar. Un enfoque que efectivamente crea este
contexto es la clase Flipped.

En una clase tradicional, el principal mecanismo por el cual el conocimiento se entrega a
un alumno es una leccién. Después de la clase, los estudiantes reciben asignaciones
individuales en forma de tarea. Independientemente de algunas declaraciones de
"interaccién en el aula", el proceso de la leccidn se centra en el docente y
principalmente en un camino (de docente a alumno).

El aula Flipped convierte este concepto al revés. En lugar de asistir a una conferencia, los
estudiantes muestran un video cuidadosamente preparado del material y realizan
algunos ejercicios individuales. Después de esto, en el tiempo generalmente asignado a
la clase, los estudiantes se reunen para preguntas y respuestas, discuten los materiales
aprendidos y trabajan en proyectos de equipos abiertos.

Entonces el término "volcado" se refiere al tiempo que se pasa en clase para una leccién
tradicional que ahora se usa para actividades de aprendizaje social. El tiempo que se ha
asignado para trabajar en casa se usa para ver las lecciones, generalmente en linea y
para la comodidad del estudiante.



Tenga en cuenta que las actividades realizadas individualmente no requieren interaccién
humana.



BLOOM’S
TAXONOMY

Analyzing

[ Applying

Understanding
- Remembering

= Not all material needs higherlevel of learning

Otro concepto importante es la taxonomia de Bloom.

La taxonomia de Bloom es una herramienta util para comprender los niveles de
aprendizaje en la preparacidon de materiales de ensefanza.

La taxonomia de Bloom describe varios niveles de aprendizaje, comenzando en un nivel
superficial y aumentando progresivamente en niveles de aprendizaje mas profundos (o
mas altos).

Por lo tanto, el nivel mas simple de aprendizaje esta asociado con la memoria, mientras
gue el nivel mas alto de aprendizaje es cuando el alumno puede usar el conocimiento
para crear nuevos conocimientos.

Lo que es util e importante en esta taxonomia es que ayuda a aclarar y articular el nivel
en el que los estudiantes deben llevar a cabo el proceso de aprendizaje. Esto es
particularmente util cuando los objetivos de aprendizaje se articulan.

No todos los temas deben perseguir objetivos de aprendizaje de alto nivel, esto debe
tenerse en cuenta al disefiar la prueba y el material.



Flipped classroom — actividad

= Actividades que se pueden = Actividades que requieren
realizar solos (calidad material interaccion y colaboracion
muy importante) - enlinea, en el aula
= Obtenido con: (colaboracion e interaccion
s Video importante)
« Prueba = Obtenido con :
= gjercicios = Foro de debate
= Preguntas / respuestas

= Colaboracion en problemas
abiertos

[ Applying ‘ Creating

- Understanding ﬁ' Evaluating
- Remembering Analyzing

El estudiante puede lograr los primeros tres niveles de aprendizaje durante el periodo de
estudio individual, usando solo videos, cuestionarios y ejercicios. Algunos ejercicios
pueden requerir niveles mas altos de aprendizaje.
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Preferencias de los estudiantes de UNITO para
entornos de aprendizaje convencional y flipante

en el aula
Obijetivos :

= Obtenga experiencia en metodologias de aprendizaje en el aula
en lineay al revés

= Evaluar las preferencias de los estudiantes por las clases
convencionales o volcadas

= Evaluar el rendimiento de los estudiantes en el Reino Unido

Para estudiar la efectividad de la clase Flipped, se realizé un estudio colaborativo entre
UF y UNITO para evaluar el rendimiento y las preferencias al comparar el aprendizaje
convencional y las modalidades de ensefianza anuladas.

Esto también ha creado la oportunidad para que los profesores comprendan cémo
funcionan el aprendizaje en linea y las técnicas pedagdgicas actuales.



= Curso de logistica de la cadena agroalimentaria
= 2 grupos de estudiantes

= Cada uno de estos grupos usé ambas versiones del curso
usando material tradicional / lecciones invertidas

= Realizado en diciembre de 2014

Para los fines de este estudio, se selecciond un curso sobre la logistica de la cadena
agroalimentaria. Los estudiantes que se inscribieron en el curso trataron los materiales
en ambos métodos de ensefianza y se evaluaron utilizando las mismas herramientas de

evaluacion.
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cturacion de las pruebas

Development of course Materials for flipped classroom and

conventional face to face delivery

Delivery in flipped classroom mode Delivery in conventional mode

Group A Group B

Delivery in conventional mode Delivery in flipped classroom mode
Group A Group B

Conduct preference survey

Test students for performance

Analyze and evaluate student performance and preferences

Las pruebas se realizaron siguiendo los pasos de este diagrama.

Como primer paso, se seleccionaron dos médulos contiguos en el curso para este
estudio. Por lo tanto, los materiales se han desarrollado para ambos modos de
educacion. Los materiales para ambos mddulos fueron desarrollados para el método
convencional y Flipped.

Por lo tanto, el grupo de estudiantes inscritos en el curso se dividié aleatoriamente en
dos grupos Ay B.

El uso del primer médulo se llevé a cabo para el Grupo A en el modo de clase Flipped,
mientras que los estudiantes del grupo B se sometieron a un uso tradicional.

Por lo tanto, para el segundo mddulo, los dos grupos Ay B se invirtieron. Por lo tanto, el
grupo A usé el médulo dos de la manera tradicional y el grupo B con el método Flipped.

Después de completar los mddulos, se les pidié a los estudiantes que realizaran una
encuesta de preferencias.

La encuesta fue seguida por una prueba. Todos los estudiantes hicieron la misma prueba
al mismo tiempo.

Finalmente, los resultados fueron analizados.
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= Preparacion * Progreso
= Dos semanas de Faculty = Llevar los modulos del

Institute en la Universidad curso a UNITO

de Florida (principios * Flipped (Online)

pedagogicos y planificacion = Tradicional

didactica) = Encuesta de preferencias
= 3 horas de entrenamiento hechas

en el sistema de gestion del = Evaluacion de los

curso estudiantes llevada a cabo

= Evaluacién del caso de
estudio

La inversion realizada en la preparacién y entrega de estos materiales incluyé menos de
tres semanas de capacitacién en pedagogia en linea y principios de disefio docente.

Con el apoyo de un disefiador instruccional, un técnico de video y un equipo de
disefiadores graficos / programadores, se necesitd aproximadamente un mes de trabajo
para crear materiales de ensefanza.

Esto fue seguido por la entrega del curso a los estudiantes. Cada médulo fue disefiado
para una semana de trabajo para los estudiantes.

Como se menciond anteriormente, todos los estudiantes han hecho sus tareas al mismo
tiempo.



1 No Human Interaction

. . Metadata : required
Definir objetivos de !
aprendizaje y c6mo Objectves
medirlos The student shal |

listand define all

Definir pruebas y parameters that

influence the cost

i of inventory -
evaluamones_, _ S
Preparar actividades estion/Answer

Given a complete

Compulsory materials Online

Online Discussion

Video: Costs of
inventory

Question/Answer
management

i set of data, the ot
en linea et o, —
oc accurately Closed problems:
Preparar actividades calculate the Cakulation of EOQ Collaborative open

optimal EOQ and ended problem
I

de clase X

Optional materials

Safety stock
Calkculation

Demonstration in
Excel of the economic
optimum calculation

| Quiz Bank:

Multiple choice
l Calculated

Es muy importante subrayar que la planificacion, la evaluacidn y la alineacién académica
dependen de una articulacién clara de lo que el alumno debe aprender.

Esto se hace a través de una declaracidn formal de objetivos de aprendizaje. Un objetivo
de aprendizaje define el nivel de rendimiento y el contexto en el que se produce.

Los materiales de evaluacion y aprendizaje se desarrollan solo después de que se haya
completado una clara articulacion de los objetivos de aprendizaje.

Esta diapositiva muestra la ontologia de un objetivo de aprendizaje, incluidas las
actividades que el alumno llevard a cabo individualmente y aquellas que requeriran
interaccion con otros estudiantes.

Es importante sefialar que el proceso de disefio incluye en estricto orden: 1) definir los
objetivos de aprendizaje, 2) definir los elementos de evaluacién, 3) definir los
contenidos de aprendizaje.
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UNIVERSITY of
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Ge Impont trom Comemons.
© Choose Home Page
b View Course Stream
© Course Setup Checkiist
T4 New Announcement

 View Course Anatytics

DISAFA

Los materiales del curso desarrollados se implementaron utilizando el sistema de
aprendizaje electréonico UFL. Esta diapositiva muestra la apariencia de la primera forma.
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1)3 University of Florida

DISAFA  AGR 0289

Formulazione del lotto economico
per prodotti alimentari non deperibili

Patrizia Busato

Es muy importante tener en cuenta que una leccién tipica de 50 minutos se puede
reducir a 15-20 minutos de video. Ademas, se recomienda que los videos individuales
duren aproximadamente 6 minutos. La atencién de los alumnos disminuira
drasticamente en el caso de los videos de mas de 12-15 minutos.

15



a colaborativa (¢
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Después de completar los formularios en linea, el grupo puede reunirse virtualmente o
fisicamente.

Es en este punto que los problemas abiertos son esenciales para permitir al alumno
participar en discusiones significativas y profundas.
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* Problemas para seleccionar = Estudiantes
= Problemas abiertos = Los estudiantes trabajaron

= Muy correlacionado con los en equipos para disefiar
objetivos de ensefianza una solucién o un proyecto
= Emocionante = El maestro proporcioné una
estructuray una guia
general

En este estudio de caso, se prestd especial atencidn a alinear los objetivos de
aprendizaje con los problemas en los que trabajaban los alumnos. Esta resulté ser una
tarea particularmente dificil, los estudiantes trabajaron en equipos para resolver estos
problemas.

Durante el tiempo cuando los estudiantes resuelven problemas, el maestro juega un
papel principal. Evitar la tentacién de llevar una leccién tradicional a los estudiantes en
este momento es importante. En lugar de proporcionar una solucion para los
estudiantes, el instructor debe hacer una pregunta u ofrecer una sugerencia que obligue
a los estudiantes a reformular su forma de pensar.

Debido a que es poco probable que, frente a problemas abiertos, diferentes grupos de
estudiantes presenten la misma solucidn, se descubridé que es importante que los
estudiantes presenten su trabajo y reciban criticas de otros estudiantes.



Preferencias del estudiante DS

Flipped
Classroom

Faceto Face

3
8
o
=] g

=
=b)

Strongly disagree
Strongly agree
Strongly agree

It was easier for me to grasp the fundamental concepts
related to food chain logistics

The quality of the materials used for delivery was high and
mor e engaging (videos, problems, discussion etc.)

Iwas able to better participate and contribute to the
discussions

The time [ invested in studying was more efficiently used

Access to materials anytime and from any location was
more convenient for me

1learned more and achieved a deeper understanding of the
cowrse materials

Iwas able to better participate inthe collaborative

solution of open-ended problems

Iwould like to take other courses inthis format

The discussions and problems solved were of a higher and
more realistic level

Después de completar los materiales del curso, se le pidid al estudiante que completara
una encuesta comparativa usando una escala Likert.

La encuesta fue disefiada para evaluar las percepciones de los estudiantes en términos
de lo que aprendieron, cuan efectivo fue su tiempo y su preferencia general por tomar
cursos en el formato volcado en comparacién con la ensefianza convencional.
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and prob

Would like more courses in this format

Able to participate in collaborative activities T ——

Deep understanding

I 1 Flipped Classroom)
M Face-to-Face

Convenient access to materials

Timei

Contribution to

Quality of materials

Grasp fUNdameEntal CONCEPLS  m——————————— il

0.0 1.0 2.0 3.0 4.0

Preferencia por el aula volteado Conveniencia
= Mas aprendizaje y menos
tiempo invertido

« Aun asi les gustaria

El procesamiento de las respuestas muestra una diferencia significativa de acuerdo con

las preferencias de los estudiantes.
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Rendimiento del estudiante

Summary Statistics for Student Evaluation®
(Highlighted scores are associated to the Flipped Classroom)
Module 1 Module 2
Mean Standard deviation Mean Standard Deviation
Group A 100 0 78.47 23.6
Group B 62.38 18.66 97.62 2.06
* One student from each group not completing the modules was removed from the analysis.

* Los puntajes de las clases * La dispersion de dispersion
Flipped son en las clases Flipped es
S NEINEINENCINES baja
altos

Los resultados de la evaluacién muestran que los estudiantes se han comportado mejor
y mejor en el formato de aula invertida.

En la tabla, se observa que los medios para Flipped se resaltan en azul. Puedes ver que el
rendimiento es consistentemente mas alto para el método Flipped. 100 contra 78 para
el grupo Ay 97 contra 62 para el grupo B.

Es interesante observar que estos nimeros también muestran que la dispersidn de votos
es considerablemente menor en el formato de la clase Flipped. La desviacidén estandar
para la clase Flipped en cada mdédulo es 0 y 2, mientras que para el método
convencional es 23 y 18.

Entonces, este estudio de caso parece mostrar que los estudiantes no solo prefieren el
formato de clase volcado, sino que también se desempefian mejor y de manera mas
uniforme bajo ese modo de instruccidn.
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Habilidades requeridas en los I@ﬁ
maestros '

» Posibilidad de desarrollar « Habilidades técnicas
materiales en linea
» Planificacion educativa curso
* Objetivos educativos « Herramientas de
= Elementos de evaluacion colaboracion

* Recursos de aprendizaje = Herramientas técnicas
 Capacidad de desarrollary utilizadas por los
conducir {3' aprendizaje estudiantes (simulacion,
colaborativo SIG, paginas web, etc.)
= Seleccion del material
(problema de disefio, caso
de uso, politica, etc.)
= Estrategias de gestion
grupal (facilitar actividades
tradicionales y en linea)

= Sistema de gestion del

Al desarrollar un curso de clase volcado, es importante tener en cuenta que el enfoque
pedagdgico es diferente. Por lo tanto, requiere que el instructor aprenda una forma
diferente de abordar la ensefianza.

El instructor debe aprender cdmo desarrollar materiales en linea. Esto requiere que el
instructor trabaje con un experto en tecnologia educativa y disefio educativo. Requiere
gue el instructor aprenda a desarrollar objetivos de calidad, evaluaciones y materiales
de aprendizaje. Esto requiere capacitacidon formal ya que la experiencia es diferente de la
cara a cara tradicional. Ademas, requiere un grupo de personas en el que el instructor
sea un experto en el tema.

Ademas, el instructor debe tener experiencia en el desarrollo y la realizacién de
aprendizaje colaborativo. La seleccion cuidadosa de materiales con estrategias de

manejo suaves pero efectivas es esencial.

Finalmente, el instructor debe adquirir un nivel minimo de habilidades técnicas.
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= 6 mddulos (2 semanas cada uno): 84 horas de clases
tradicionales

W1, lunes W2, lunes

100% lecciones de clase
= Poca interaccion con los estudiantes = no sé el material

En el aula tradicional, |la actividad de clase es el 100% de las lecciones. Con este método,
hay poca interaccion con los estudiantes porque los estudiantes no estudian el material
antes de venir a clase.
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= 6 modulos (2 semanas cada uno) Plazo de la prueba
= 21 horas de clase en casa

Prueba de

Material del maodulo 1

médulo 1 enlinea . (online)

W1, lunes W2, lunes B W3, lunes
viernes, W2
leccionen
. . . . el aula
= Actividades en el aula 25% del curso tradicional

= Alta interaccion durante la actividad de clase y con el foro

En la clase Flipped, la actividad de clase es el 25% de la clase tradicional. Con este
método, hay un alto nivel de interaccién durante la actividad de clase y mediante el uso
del foro.
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Frecuencia en el aula (> 75%) 19
(57%)

Estudiantes trabajadores 2 (6.6%)
Promedio 26.6 / 30, CV 9.6%

Promedio de los trabajadores (2)
24/30

Primer examen (16) (49%)
Segundo examen (10) (30%)
Tercer examen (3) (9%)
Otros examenes (4) (12%)

Examen con 6 preguntas abiertas

Frecuencia en clase (> 75%) 52
(93%)

Estudiantes trabajadores 4 (7%)
Promedio de 28.2 /30, CV 5.7%
Promedio de los trabajadores (3)
27,6730

Primer examen (54) (96%)
Segundo examen [ todos los
estudiantes restantes

Examen con 57 preguntas, 7
abiertas

Los resultados de la comparacion se expresan en la tabla anterior.
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de resultados

= Examen volteado mas dificil (57 preguntas contra 6)

= Puntuacién promedio mas alta -28.2 contra26.6 (+ 1.6/ 30)
- mejor preparacié

= Los mejores resultados para estudiantes que trabajan 0 27 .6
contra 24 (+ 3.6/ 30) = diferencia menor con estudiantes a
tiempo completo = mejor calidad de material

= Bajo CV - 5.7 vs. 9.6 - mayores oportunidades para
estudiantes con dificultades de aprendizaje

* Los mejores resultados en la primera prueba ->96% versus

57% preparation preparacion gradual de los estudiantes (6
pruebas durante el curso) que no requiere estudiar al final

El examen Flipped demuestra un conocimiento mas profundo de los estudiantes (57
preguntas en contra de 6)

El puntaje promedio fue 28.2 mas alto contra 26.6 (+ 1.6 / 30), el estudiante de la clase
Flipped tuvo una mejor preparacién

Los estudiantes trabajadores obtuvieron un puntaje alto de 27.6 en comparacion con 24
(+ 3.6 / 30), menos diferencia con los estudiantes normales debido a la mejor calidad de
los materiales en linea

El coeficiente de variacion es menor 5.7 vs. 9.6 luego hay mas oportunidades para
estudiantes con dificultades de aprendizaje

Altos resultados en el primer intento, 96% comparado con 57% debido a la preparacion
gradual de los estudiantes (6 pruebas durante la ensefianza del curso) que no requieren
estudiar para el examen final.
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= Se adapta a los estudiantes

* Mayores niveles de éxit

= Disponibilidad de
materiales de ensefanza
en cualquier momento, en
cualquier lugar, en
cualquier dispositivo

= Altos niveles de interaccién
alumno-alumno y alumno-
docente

s

= Crear una fuerza de trabajo
competente

= Reducir los costos (por
ejemplo, los gastos de
viaje)

= Alto ROI

= Mejor uso del espacio en el
aula

= Flexibilidad para los
instructores

Existen numerosas ventajas con este modo de instruccién que resultan en un mejor

aprendizaje y costos educativos reducidos.
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= Tecnologia familiar con los estudiantes de hoy
= Los estudiantes pueden cubrir lecciones

= Aumenta la interaccion estudiante-profesor
= Permite a los profesores conocer mejor a sus alumnos
= Aumenta la interaccion entre estudiantes

= Cambiar la gestion del tiempo en el aula
= Agrega flexibilidad en la gestion del tiempo para los estudiantes

= Agrega flexibilidad en la administracion del tiempo para los
maestros

= | as instituciones educativas de alto nivel lo usan
= Simplifique la oferta de lecciones en inglés

Con este método, utilizamos un lenguaje y una tecnologia con la que los estudiantes
estan familiarizados. Los estudiantes pueden ver la leccién de nuevo, hay un aumento en
la interaccién entre el estudiante y el maestro que permite a los maestros aprender mas
sobre sus alumnos y también aumentar la interaccién dentro de los estudiantes.

Cambie la administracién del tiempo en el aula, agregando flexibilidad en la
administracion del tiempo para estudiantes y maestros.

Las instituciones educativas de alto nivel lo utilizan y simplifican la oferta de cursos en
inglés.
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FOOD 4 GROWTH curso

FOOD4GROWTH

= Conceptos basicos
= Estrategias parala

negociacion

= comunicacion S B e

= Negociacion: el arte de tratar fffﬂ fa m
Prtkis = 2%

PhTd Tl a——

FOODA4G TRAINING MODEL tiene como objetivo promover 4 areas principales de
habilidades relevantes. Estas habilidades se consideran esenciales para integrarse en el
perfil profesional del técnico de alimentos y los estudiantes con el fin de mejorar su
interaccion innovadora y habilidades de comunicacién. Con base en los conocimientos y
habilidades, el alumno puede decidir estudiar todos los médulos o simplemente
centrarse en algunos de ellos.

A través de este curso de capacitacidn, el alumno podra desarrollar los siguientes
objetivos de aprendizaje:

Conceptos basicos

Estrategias para la negociacion
comunicacion

Negociacion: el arte de tratar
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= Conocimiento relacionado con la organizacion de la
compaiia

= Conocimiento sobre el trabajo grupal
= Conocimiento relacionado con la comunicacion

= Conocimiento sobre estrategias de comunicacion
= Conocimiento sobre la redaccion de una relacion clara
= Conocimiento sobre la innovacion

= Conocimiento sobre la identificacion de las ventajas y
desventajas de la innovacion

Conceptos basicos
El propdsito de este trabajo es la comunicacion profesional y no profesional

Después de completar las actividades y ejercicios del médulo, el alumno habra
comprendido completamente los siguientes objetivos:

Conocimiento relacionado con la organizacién de la compafiia

Conocimiento sobre el trabajo grupal

Conocimiento relacionado con la comunicacion

Conocimiento sobre estrategias de comunicacion

Conocimiento sobre la redaccidn de una relacién clara

Conocimiento sobre la innovacion

Conocimiento sobre la identificacidn de las ventajas y desventajas de la innovacion
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actividades

Vea el video de la organizacién de la empresa parte | (02:37) o vea el PDF
Verifique el proceso de aprendizaje: |la organizacion de la compaiiia deja |
Haz la tarea en el aula: parte de la organizacién empresarial |

= Vea el video de la organizacién de la empresa parte Il (03:18) o vea el PDF
Controle el proceso de aprendizaje: organizacion de la empresa, parte |l

= Haz la tarea en el aula: parte de la organizaciéon empresarial

Vea el video de la parte lll de la organizacién de la compafiia (02:47) o vea
el PDF

Verifique el proceso de aprendizaje: la organizacion de la compaiiia
comienza |l

* Haz la tarea en el aula: parte de la organizacion empresarial lll

Objetivo 1: conocimiento sobre la organizacién de la compaiiia

Actividades en la plataforma de e-learning:

Vea el video de la organizacién de la empresa parte | (02:37) o vea el PDF
Verifique el proceso de aprendizaje: la organizacion de la compania deja |

Haz la tarea en el aula: parte de la organizacién empresarial |

Vea el video de la organizacién de la empresa parte |l (03:18) o vea el PDF
Controle el proceso de aprendizaje: organizacion de la empresa, parte ll

Haz la tarea en el aula: parte de la organizacién empresarial

Vea el video de la parte Il de la organizacidn de la compafiia (02:47) o vea el PDF
Verifique el proceso de aprendizaje: la organizacion de la compania comienza lll
Haz la tarea en el aula: parte de la organizacién empresarial lll
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conocimiento S«

en grupo

= actividades

= Vea el video trabajar en el grupo | (2:10) o vea el PDF

= Controle el proceso de aprendizaje: trabaje en el grupo |
= Haz la tarea en el aula: trabaja en el grupo |

= Vea el video en el grupo Il (3:42) o vea el PDF

= Controle el aprendizaje: trabaje en el grupo I

= Haz la tarea en el aula: trabaja en el grupo I

= Vea el video trabajar en el grupo Ill (1:50) o vea el PDF

= Controle el aprendizaje: trabaje en grupo llI

= Haz la tarea en el aula: trabaja en el grupo llI

= Realice el formulario de autoevaluacion

Objetivo 2: Conocimiento sobre el trabajo en grupo

Actividades en la plataforma de e-learning:

Vea el video trabajar en el grupo | (2:10) o vea el PDF
Controle el proceso de aprendizaje: trabaje en el grupo |
Haz la tarea en el aula: trabaja en el grupo |

Vea el video en el grupo Il (3:42) o vea el PDF
Controle el aprendizaje: trabaje en el grupo |l

Haz la tarea en el aula: trabaja en el grupo Il

Vea el video trabajar en el grupo Il (1:50) o vea el PDF
Controle el aprendizaje: trabaje en grupo lll

Haz la tarea en el aula: trabaja en el grupo llI

Realice el formulario de autoevaluacion
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= actividades

= Mire la video comunicacién | (2:58) o vea el PDF

= Mire el video de youtube sobre el poder de la empatia
= Controle el aprendizaje: comunicacion |

= Haz la tarea en el aula: comunicacion |

= Mire la comunicacion en video Il (2:19) o vea el PDF

= Controle el aprendizaje: comunicacion Il

= Haz la tarea en el aula: comunicacion |l

Objetivo 3: Conocimientos relacionados con la comunicacién

Actividades en la plataforma de e-learning:

Mire la video comunicacion | (2:58) o vea el PDF

Mire el video de youtube sobre el poder de la empatia
Controle el aprendizaje: comunicacién |

Haz la tarea en el aula: comunicacién |

Mire la comunicaciéon en video |l (2:19) o vea el PDF
Controle el aprendizaje: comunicacion Il

Haz la tarea en el aula: comunicacién |l
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actividades

Mira el video de comunicacion lll (3:28) o mira el PDF
Mira el video de youtube sobre los malos oyentes
Compruebe el aprendizaje: lll comunicacion

Haz la tarea en el aula: lll comunicacion

Verifica tu aprendizaje

Objetivo 4: Conocimiento sobre estrategias de comunicacion

Actividades en la plataforma de e-learning:

Mira el video de comunicacion lll (3:28) o mira el PDF
Mira el video de youtube sobre los malos oyentes
Compruebe el aprendizaje: lll comunicacion

Haz la tarea en el aula: lll comunicacién

Verifica tu aprendizaje
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actividades

Vea el video escribirinformes claros (3:19) o vea el PDF
Controle el proceso de aprendizaje: escriba informes claros
Haz la tarea en el aula: escribe informes claros

Objetivo 5: Conocimiento sobre la redaccion de informes claros

Actividades en la plataforma de e-learning:

Vea el video escribir informes claros (3:19) o vea el PDF
Controle el proceso de aprendizaje: escriba informes claros
Haz la tarea en el aula: escribe informes claros
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conocimiento

INNOvacion

= actividades

= Mire la innovacion de video | (2:36) o vea el PDF
= Controle el proceso de aprendizaje: innovacion |
= Mire la innovacion de video Il (4:07) o vea el PDF
= Controle el proceso de aprendizaje: innovacion |
= Haz |a tarea en el aula: innovacion |y Il

= Mire el video innovation Il (3:43) o vea el PDF

= Controle el aprendizaje: innovacioén lll

= Mire el video innovation llll (2:36) o vea el PDF

= Controle el aprendizaje: innovation lllI

= Haz la tarea en el aula: lll y llll innovation

Objetivo 6: conocimiento sobre la innovacion

Actividades en la plataforma de e-learning:

Mire la innovacion de video | (2:36) o vea el PDF
Controle el proceso de aprendizaje: innovacion |
Mire la innovacion de video Il (4:07) o vea el PDF
Controle el proceso de aprendizaje: innovacion |l
Haz la tarea en el aula: innovacién l y |l

Mire el video innovation Il (3:43) o vea el PDF
Controle el aprendizaje: innovacién lll

Mire el video innovation llll (2:36) o vea el PDF
Controle el aprendizaje: innovation lllI

Haz la tarea en el aula: lll y llll innovation
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= actividades

= Mire las ventajas / desventajas del video de la innovacion |
(2:35) o vea el PDF

= Controle el proceso de aprendizaje: ventajas / desventajas
innovacion |

= Mire las ventajas / desventajas del video innovation Il (3:32) o
vea el PDF

= Compruebe el proceso de aprendizaje: ventajas / desventajas
innovacion ||

= Haz la tarea en el aula: ventajas / desventajas, innovacion |y I

Objetivo 7: Conocimiento sobre la identificacion de las ventajas y desventajas de la
innovacion

Actividades en la plataforma de e-learning:

Mire las ventajas / desventajas del video de la innovacion | (2:35) o vea el PDF
Controle el proceso de aprendizaje: ventajas / desventajas innovacion |

Mire las ventajas / desventajas del video innovation Il (3:32) o vea el PDF
Compruebe el proceso de aprendizaje: ventajas / desventajas innovacion Il
Haz la tarea en el aula: ventajas / desventajas, innovacién | y |l
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= Objetivo 1: formulacién de un enfoque estratégico

= Objetivo 2: gestién de las técnicas para evaluar las
acciones de los interesados

= Objetivo 3: construccién de una sesion de influencia
simulada

Estrategias para la negociacion

Dado un producto innovador, la capacidad de comprender el mercado e identificar y
mapear a las partes interesadas relevantes en términos de posicion, nivel de influencia,
relevancia, interés y posicion
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formulacion de un

enfoque e JICO

= actividades

= Parte 1: mercados y ventajas del mercado

= Mire el video 1.1 Ventajas (01:59) (PDF)

= Haz la tarea 1.1

= Parte 2: Analisis de los competidores

= Mira el video de analisis 1.2 Competidores (02:26) (PDF)
= Haz la tarea 1.2

= Parte 3: Geografia y mercados: paises como objetivos

= Vea el video de 1.3 Paises y objetivos (02:59) (PDF)

= Haz la tarea 1.3

Objetivo 1: formulacidn de un enfoque estratégico
El objetivo incluye las siguientes actividades que el alumno puede seguir:

Parte 1: mercados y ventajas del mercado

Mire el video 1.1 Ventajas (01:59) (PDF)

Haz la tarea 1.1

Parte 2: Andlisis de los competidores

Mira el video de andlisis 1.2 Competidores (02:26) (PDF)
Haz la tarea 1.2

Parte 3: Geografia y mercados: paises como objetivos
Vea el video de 1.3 Paises y objetivos (02:59) (PDF)

Haz la tarea 1.3
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O

bietivo 2:

\

= actividades:

Parte 1: escribiruna lista de partes interesadas
= Vea el video de la lista de Stakeholder 2.1 (02:55) (PDF)
= Mire el video de 2.1.1 Grafico de interesados (01:57) (PDF)
* Haz la tarea 2.1
Parte 2: el significado de escribiruna tabla de interesados
= Mira el video de 2.2 Aprende el significado de una tabla de interesados (04:22)
* Haz la tarea 2.2
* Parte 3: Posicionamiento de los interesados en una tabla de evaluacién dinamica
* Vea el video de 2.3 Colocacion de interesados (02:17)
Haz la tarea 2.3
Parte 4: |dentificacion de las relaciones mutuas de las partes involucradas
Mire el video de 2.4 Mutual Relationship (03:09)
* Realicela tarea 2.4

Objetivo 2: gestidn de las técnicas para evaluar las acciones de los interesados
El objetivo incluye las siguientes actividades que el alumno puede seguir:

Parte 1: escribir una lista de partes interesadas

Vea el video de la lista de Stakeholder 2.1 (02:55) (PDF)

Mire el video de 2.1.1 Grafico de interesados (01:57) (PDF)

Haz la tarea 2.1

Parte 2: el significado de escribir una tabla de interesados

Mira el video de 2.2 Aprende el significado de una tabla de interesados (04:22)
Haz la tarea 2.2

Parte 3: Posicionamiento de los interesados en una tabla de evaluacidn dinamica
Vea el video de 2.3 Colocacion de interesados (02:17)

Haz la tarea 2.3

Parte 4: Identificacion de las relaciones mutuas de las partes involucradas
Mire el video de 2.4 Mutual Relationship (03:09)

Realice la tarea 2.4
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construcc

influenc

'\

= actividades:

Parte 1: definicion de un plan de influencia estratégica
* Vea el video del plan de influencia estratégica 3.1 (07:09) (PDF)
* Haz la tarea 3.1
* Parte 2: influencia estratégicaen casosreales
Mira el video 3.2 Evolucion estratégica (08:03)
* Haz la tarea 3.2
* Parte 3: Negociacion: conceptos basicosintroductorios
= Mira el video de 3.3.1 Introduccién (06:25)
* Mira el video de 3.3.2 Lee un articulo (08:36)
Mire el video de 3.3.3 El modo de accion estratégico (02:56)
Mire el video de 3.3.4 Construyendo un vademécum (04:06)
Mira el video de 3.3.5 Vademecum caja de carne roja (05:54)
* Vea el video de 3.3.6 Alcohol Vademecum Case (05:09)
* Hacer tarea 3.3

Objetivo 3: construccion de una sesion de influencia simulada

El objetivo incluye las siguientes actividades que el alumno puede seguir:

Parte 1: definicidn de un plan de influencia estratégica

Vea el video del plan de influencia estratégica 3.1 (07:09) (PDF)
Haz la tarea 3.1

Parte 2: influencia estratégica en casos reales

Mira el video 3.2 Evolucién estratégica (08:03)

Haz la tarea 3.2

Parte 3: Negociacidon: conceptos basicos introductorios

Mira el video de 3.3.1 Introduccion (06:25)

Mira el video de 3.3.2 Lee un articulo (08:36)

Mire el video de 3.3.3 El modo de accién estratégico (02:56)
Mire el video de 3.3.4 Construyendo un vademécum (04:06)
Mira el video de 3.3.5 Vademecum caja de carne roja (05:54)
Vea el video de 3.3.6 Alcohol Vademecum Case (05:09)
Hacer tarea 3.3
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munic

= Objetivo 1: Crear una estrategia de comunicacién

= Objetivo 2: Crear un plan de comunicacién

Plan de comunicacién: una vez identificados los actores relevantes, la capacidad de
comunicar correctamente la innovacién a través del desarrollo de una estrategia de
comunicacion coherente con el fin de crear un consenso sobre la innovacién propuesta
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r una estrategia de

= actividades:

= Mire el video de la estrategia de comunicacién: una introduccién
al modulo (01:36) (PDF)

= Mira el video Objetivos (01:07) (PDF)
= Mire el video de Desarrollo de contenido (01:07) (PDF)

= Vea el video y los mensajes clave de la audiencia objetivo
(01:31) (PDF)

= Vea el video de Canales e instrumentos (01:17) (PDF)
= Mire el video de planificacion (01:17) (PDF)

= Objetivo 1: crear una evaluacion de la estrategia de
comunicacion

Objetivo 1: Crear una estrategia de comunicacion
El objetivo incluye las siguientes actividades que el alumno puede seguir:

Mire el video de la estrategia de comunicacién: una introduccién al médulo (01:36)
(PDF)

Mira el video Objetivos (01:07) (PDF)

Mire el video de Desarrollo de contenido (01:07) (PDF)

Vea el video y los mensajes clave de la audiencia objetivo (01:31) (PDF)

Vea el video de Canales e instrumentos (01:17) (PDF)

Mire el video de planificacién (01:17) (PDF)

Objetivo 1: crear una evaluacidn de la estrategia de comunicacién
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Objetivo 2: Crear un plan de
comunicacion
= actividades:

= Vea la Introduccién al video del plan de comunicacién (02:48)
(PDF)

= Mira el video de Obiettivi (01:13) (PDF)

= Vea el video de Target Audience (01:43) (PDF)

= Vea el video de Materiales y actividades (01:37) (PDF)

= Mire el video del presupuesto (06:12) (PDF)

= Vea el video Evaluacion de los resultados (03:29) (PDF)

= Hacer objetivo 2: crear una evaluacion del plan de
comunicacion

Objetivo 2: Crear un plan de comunicacion
El objetivo incluye las siguientes actividades que el alumno puede seguir:

Vea la Introduccidn al video del plan de comunicacion (02:48) (PDF)
Mira el video de Obiettivi (01:13) (PDF)

Vea el video de Target Audience (01:43) (PDF)

Vea el video de Materiales y actividades (01:37) (PDF)

Mire el video del presupuesto (06:12) (PDF)

Vea el video Evaluacién de los resultados (03:29) (PDF)

Hacer objetivo 2: crear una evaluacién del plan de comunicacién
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= Objetivo 1: negociacién distributiva e integradora
= Objetivo 2: principios y elementos de negociaciéon

integradora
= Objetivo 3: sesgos cognitivos
* Objetivo 4: preparaciony errores para evitar

= Objetivo 5: negociar contigo mismo. Negociacion como
habilidad social

Negociacion: el arte de tratar

Capacidad de influir en las partes interesadas relevantes cuando sea apropiado a través
de habilidades de negociaciéon. Mantener una conciencia de los objetivos y dirigir las
soluciones hacia los objetivos deseados, mantener las relaciones y apoyar el consenso.
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= actividades:

= Mire el video de negociacion distributiva e integrativa - parte
1 (03:01) (PDF)

= Mire el video de la negociacion distributiva e integrativa,
parte 2 (03:03) (PDF)

= Mire el video de negociacion distributivo e integrador, parte 3
(00:55) (PDF)

= Tome la prueba: negociacion distributiva e integradora

Objetivo 1: negociacidn distributiva e integradora
El objetivo incluye las siguientes actividades que el alumno puede seguir:

Mire el video de negociacidn distributiva e integrativa - parte 1 (03:01) (PDF)
Mire el video de la negociacion distributiva e integrativa, parte 2 (03:03) (PDF)
Mire el video de negociacidn distributivo e integrador, parte 3 (00:55) (PDF)
Tome la prueba: negociacién distributiva e integradora
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= actividades:

= Mire el video de Principios y elementos de la negociacion
integrativa, parte 1 (03:43) (PDF)

= Mire el video de Principios y elementos de la negociacion
integrativa, parte 2 (04:56) (PDF)

= Vea el video de Principios y elementos de la negociacion
integrativa, parte 3 (03:41) (PDF)

= Vea el video de Principios y elementos de la negociacion
integrativa, parte 4 (03:16) (PDF)

= Toma la prueba: negociacion integradora

Objetivo 2: principios y elementos de negociacion integradora
El objetivo incluye las siguientes actividades que el alumno puede seguir:

Mire el video de Principios y elementos de la negociacién integrativa, parte 1 (03:43)
(PDF)

Mire el video de Principios y elementos de la negociacién integrativa, parte 2 (04:56)
(PDF)

Vea el video de Principios y elementos de la negociacidn integrativa, parte 3 (03:41)
(PDF)

Vea el video de Principios y elementos de la negociacidn integrativa, parte 4 (03:16)
(PDF)

Toma la prueba: negociacion integradora
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actividades:

Mire el video de sesgos cognitivos: parte 1 (03:20) (PDF)
Mire el video de sesgos cognitivos - parte 2 (03:42) (PDF)
Mire el video de sesgo cognitivo, parte 3 (01:03) (PDF)
Haz el ejercicio: sesgo cognitivo

Realice la prueba: sesgo cognitivo

Objetivo 3: sesgos cognitivos
El objetivo incluye las siguientes actividades que el alumno puede seguir:

Mire el video de sesgos cognitivos: parte 1 (03:20) (PDF)
Mire el video de sesgos cognitivos - parte 2 (03:42) (PDF)
Mire el video de sesgo cognitivo, parte 3 (01:03) (PDF)
Haz el ejercicio: sesgo cognitivo

Realice la prueba: sesgo cognitivo
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L. preparacion y errores

= actividades:

= Vea el video de La preparacion y los errores que debe evitar:
parte 1 (03:25) (PDF)

= Mire el video de La preparacion y los errores que debe evitar
- parte 2 (04:01) (PDF)

= Vea el video de La preparacion y los errores que debe evitar,
parte 3 (01:20) (PDF)

= Realice la prueba: preparacion y errores para evitar

Objetivo 4: preparacion y errores para evitar
El objetivo incluye las siguientes actividades que el alumno puede seguir:

Vea el video de La preparacidny los errores que debe evitar: parte 1 (03:25) (PDF)
Mire el video de La preparacién y los errores que debe evitar - parte 2 (04:01) (PDF)
Vea el video de La preparacidny los errores que debe evitar, parte 3 (01:20) (PDF)
Realice la prueba: preparacién y errores para evitar
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actividades:

Mira el video de negociaciéon contigo mismo, parte 1 (03:20)
(PDF)

Mire el video de Negociacion consigo mismo - parte 2
(03:16) (PDF)

Toma la prueba: negociando contigo mismo

Objetivo 5: negociar contigo mismo. Negociacion como habilidad social
El objetivo incluye las siguientes actividades que el alumno puede seguir:
Mira el video de negociacién contigo mismo, parte 1 (03:20) (PDF)

Mire el video de Negociacién consigo mismo - parte 2 (03:16) (PDF)
Toma la prueba: negociando contigo mismo
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Gracias!

Gracias!
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